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PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTA INÊS 

SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE 

COORDENAÇÃO DE VIGILANCIA EM SAÚDE 

COORDENAÇÃO DE VIGILÂNCIA SANITÁRIA 

O presente Protocolo Sanitário foi construído no intuito de 

gerar uma normatização de caráter geral para o processo de 

retorno às atividades escolares presenciais no município de 

Santa Inês-MA. 

As orientações da Secretaria Municipal de Saúde de Santa 

Inês estão em constantes atualizações e revisão porque a 

pandemia da COVID-19 é dinâmica continua evoluindo de 

modos e formas diferentes de acordo com as medidas de 

prevenção que temos disponíveis; buscando sempre 

fornecer orientação com base na ciência mais recente para 

prevenir e controlar doenças, lesões e incapacidades. Todas 

as recomendações são baseadas em dados científicos 

disponíveis, incluindo investigações de surtos e 

rastreamento de casos de COVID-19 em crianças.  

As instituições escolares da rede particular e rede pública 

municipal devem elaborar um plano individual com 

estratégias de retomada segura, com etapas de retorno e 

adoção de medidas sanitárias que devem estar adequadas ao 

Protocolo Sanitário aqui proposto para o retorno às 

atividades escolares presenciais e às diretrizes e demais 

dispositivos inseridos na Deliberação referente. 

Assim, o presente Protocolo Sanitário se mostra como o 

instrumento de assessoramento à comunidade escolar 

(gestores da saúde, da educação, professores e familiares) 

definindo critérios mínimos para retomada das aulas 

presenciais. 

A seguir são dispostas as medidas que devem ser observadas 

antes e durante o retorno das atividades escolares 

presenciais, ressaltando que toda a comunidade escolar deve 

estar ciente dos benefícios e riscos de cada estratégia de 

aprendizagem: virtual, híbrida e presencial. O retorno à vida 

escolar deverá ser gradual para permitir o aprendizado e 

construção conjunta de práticas de proteção e cuidados. Esse 

processo coletivo visa fortalecer o aprendizado das medidas 

de prevenção e a sensação de segurança necessária para 

novas formas de viver em grupo. 

1. ORGANIZAÇÃO DO AMBIENTE ESCOLAR 

Para que o retorno às atividades presenciais em salas de aula 

seja feito de maneira segura e assertiva, as escolas devem se 

preparar em diversos aspectos para esse retorno, por meio 

de adequações apropriadas para a situação singular de cada 

instituição. Deve-se levar em conta estrutura física, 

dimensões do prédio e das salas, ventilação dos ambientes, 

áreas ao ar livre, número e faixa etária dos estudantes, 

número de profissionais que trabalham na escola, 

disponibilidade de máscaras, produtos  

de higienização, testagens diagnósticas, dentre outros. 

Dentre as adequações necessárias na estrutura escolar, 

destacam-se: 

▪ Planejar o fluxo de entrada e saída dos alunos, professores 

e demais profissionais e, se possível; 

▪ Facilitar o acesso a pias ou lavatórios com água, sabonete 

líquido e papel toalha;  

▪ Disponibilizar dispensadores de álcool 70° pelos 

ambientes da escola e disponibilizar produtos de 

higienização de ambientes;  

▪ Padronizar as lixeiras das escolas de forma a serem todas 

com tampas e pedal;  

▪ Marcar o chão (para filas, por exemplo) e afastar as 

cadeiras na sala de aula, na distância recomendada de 1,5 m;  

▪ Distribuir cartazes indicando o fluxo de pessoas, locais de 

dispensadores de álcool 70°, distanciamento, uso correto das 

máscaras e uso correto das lixeiras;  
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▪ Planejar a oferta correta de refeições. Se possível, oferecer 

refeições embaladas ou separadas individualmente, para 

consumo na própria sala de aula, evitando deslocamentos e 

permanência no refeitório. Caso não seja possível, deve-se 

evitar o self-service de alimentos, devendo a refeição ser 

servida por um profissional (devidamente paramentado com 

equipamentos de proteção individual);  

▪ Limitar ao máximo o acesso de visitantes ou voluntários 

ao prédio da escola; 

▪ Certificar a ventilação adequada dos espaços, com portas 

e janelas abertas;  

▪ Estabelecer barreiras físicas em lugares onde não é 

possível manter distância (recepção, por exemplo);  

▪ Promover educação contínua da higienização correta das 

mãos, uso de máscaras e higiene respiratória;  

▪ Todas essas medidas precisam ser entendidas na lógica de 

cada ambiente escolar, portanto, devem ser absorvidas e 

reforçadas pelo município e pela gestão da instituição. 

2. Gestor e Funcionários 

O gestor deverá ser o ponto focal, o multiplicador das 

recomendações e o articulador para o cumprimento das 

medidas de prevenção e controle. Deve programar políticas 

de afastamento dos funcionários que não sejam punitivas, 

como licença médica, para permitir que profissionais do 

grupo de risco e profissionais que apresentem sintomas de 

infecção respiratória permaneçam em casa.  

São indicações a serem cumpridas por gestores e 

funcionários: 

▪ Capacitar os funcionários da escola a respeito das medidas 

de prevenção e controle da COVID-19;  

▪ Estabelecer uma interlocução com os pontos de atenção à 

saúde, prioritariamente a Atenção Primária à Saúde (APS) 

do município, para acompanhar o retorno e encaminhar os 

alunos e funcionários com sintomas de COVID-19, sendo 

necessário comunicar à Unidade de Saúde de Referência a 

ocorrência de casos de Síndrome Gripal e encaminhar para 

testagem os casos sintomáticos e suspeitos;  

▪ Determinar profissionais para a supervisão dos ambientes 

compartilhados, evitando aglomerações e garantindo a 

disponibilidade de álcool em gel a 70%;  

▪ Demandar o uso de máscaras individuais, com 

recomendação de troca a cada 3 horas (máscaras não 

cirúrgicas ou de tecido) ou a cada 4 horas (máscaras 

cirúrgicas) coincidindo, preferencialmente, com os 

intervalos das refeições (momento em que já se retira a 

máscara), ou sempre que estiverem sujas ou molhadas;  

▪ Priorizar reuniões entre os professores, funcionários e 

servidores ao ar livre, por vídeo/telefone, ou atendendo aos 

parâmetros de distanciamento adequados, quando em 

ambientes fechados;  

▪ Fornecer, por conta do empregador (seja rede estadual, 

municipal ou privada), máscaras descartáveis para 

utilização em casos de ausência de posse de  

máscaras pessoais, além de demais itens de acordo com o 

tipo de atividade executada (botas impermeáveis de cano 

longo e luvas de borracha, gorros, capote/avental, protetor 

ocular, etc);  

▪ Realizar a higiene das mãos antes e depois da remoção das 

luvas; 

▪ Ao chegar na unidade, e antes de iniciar suas atividades, 

os profissionais devem lavar bem as mãos (dedos, unhas, 

punho, palma e dorso) com água e sabonete líquido, e 

utilizar toalhas de papel para secá-las;  

▪ Orientar os funcionários para a realização correta e 

frequente da higiene das mãos com água e sabonete líquido 

ou álcool gel a 70%, de acordo com as recomendações da 

ANVISA, após contato com superfícies ou objetos 

potencialmente contaminados e após remover os EPIs. 

Disponibilizar cartaz com a forma correta de higienizar as 

mãos;  

▪ Para as escolas que disponibilizam uniforme, esses devem 

ser usados somente no local de trabalho.  

▪ Suspender o uso de armário compartilhado, caso existam;  

▪ No caso das creches, onde os profissionais da educação 

têm contato próximo com as crianças, pois precisam atendê-

las durante as brincadeiras, na interação com demais 

colegas, no banho, ou mesmo na higiene pessoal, todas as 

orientações apresentadas para as escolas devem ser 

redobradas. O uso rotineiro de máscara deve ser feito apenas 

pelos profissionais, não sendo recomendado em crianças 

menores de dois anos. Nestes casos, a higienização das mãos 

dos profissionais e das crianças bem como a higienização 

dos brinquedos e dos espaços comuns deve ser feitas com 

maior rigor e frequência sempre após cada atividade e, 

minimamente, a cada duas horas.  

▪ Ampliar a comunicação interna e a comunicação entre 

trabalhadores, estudantes, pais e responsáveis sobre os 

mecanismos de transmissão da COVID-19 com ênfase nas 

medidas de proteção individual e coletivas para a prevenção 

da transmissão  

do SARS-CoV-2, além das medidas individuais e familiares 

necessárias após a retomada;  

▪ Incluir a produção de conteúdo sobre as formas de reduzir 

a transmissão da Covid-19 no ambiente escolar como parte 

de atividades e projetos pedagógicos interdisciplinares. 

3. Limpeza e desinfecção do ambiente escolar 

Todas as atividades de limpeza e desinfecção de superfícies 

e ambientes devem estar descritas em Procedimento 

Operacional Padrão (POP) e seguidas por todos os 

funcionários, previamente treinados para sua execução, 

através de rotinas firmes e permanentes a cada mudança de 
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turno. Além disso, as seguintes diretrizes devem ser 

observadas: 

▪ Higienizar os banheiros, lavatórios e vestiários antes da 

abertura, após o fechamento e, no mínimo, a cada três horas;  

▪ Higienizar dispensadores de água com álcool a 70%, a 

cada 2 horas, ou quando necessário. O dispositivo 

dispensador de água dos bebedouros que exigem 

aproximação da boca deve ser lacrado, permitindo-se apenas 

o dispensador para copos e garrafas de uso individual, 

evitando que estes entrem em contato direto com o 

dispositivo. Recomendar que cada aluno traga seu copo ou 

garrafa de casa e que haja sinalização (cartazes e marcação 

no chão) para se evitar aglomeração próximo ao bebedouro. 

O aluno deve higienizar suas mãos com álcool a 70% antes 

do uso;  

▪ Realizar a limpeza de todos os ambientes (áreas comuns, 

refeitórios, salas e outros) com solução desinfetante 

regularmente, utilizando-se produtos à base de cloro, como 

o hipoclorito de sódio a 1%, álcool líquido a 70% ou outro 

desinfetante de uso geral, desde que seja regularizado junto 

à ANVISA;  

▪ Realizar a higienização frequente das maçanetas, torneiras, 

corrimãos, mesas, cadeiras, teclados, computadores, 

copiadoras, telefones e todas as superfícies metálicas 

constantemente com solução alcoólica líquida a 70%;  

▪ Esvaziar as lixeiras nas salas de aula, nos banheiros e 

demais espaços, antes de serem completamente cheias, e 

pelo menos três vezes por dia;  

▪ Quando existentes, os brinquedos devem ser lavados com 

água e sabão ou friccionar álcool 70%, antes e após o uso. 

Os brinquedos deverão ser, preferencialmente, de material 

lavável e atóxico (plástico, borracha, acrílico, metal). 

Objetos de madeira deverão ser recobertos, ou não 

utilizados. Brinquedos de tecido não devem ser utilizados, 

assim como aqueles que não podem ser higienizados;  

▪ Utilizar apenas os brinquedos da escola, devendo ser 

esclarecido aos pais a importância de não enviarem 

brinquedos de casa para a escola. A depender do momento  

da pandemia e da situação do município, essa disposição 

poderá ser reavaliada, quando em onda verde;  

▪ Eliminar ou restringir o uso de itens de uso coletivo como 

controle de televisão, computador, canetas, telefones, 

celulares, tablets, equipamentos eletrônicos, fone de ouvido, 

etc. Caso sejam utilizados, devem ser higienizados entre 

cada utilização com álcool isopropílico;  

▪ Evitar o uso de ventilador e ar condicionado. Caso o ar 

condicionado seja a única opção de ventilação, instalar e 

manter filtros e dutos limpos, além de realizar a manutenção 

e limpeza semanal do sistema de ar condicionado por meio 

de PMOC (Plano de Manutenção, Operação e Controle). 

4. Espaços coletivos (entrada, secretarias, pátios, entre 

outros) 

Deve ser estabelecido um cronograma de entrada e saída, 

bem como de utilização dos espaços comuns (que deverão 

ser de tempo de uso reduzido) para evitar ao máximo as 

aglomerações e garantir as distâncias mínimas 

recomendadas. Além disso: 

▪ Estabelecer, quando possível, fluxos únicos de 

movimentação e entradas/saídas diferenciadas para grupos 

diferentes de alunos e trabalhadores;  

▪ Providenciar cartazes informativos sobre as medidas 

preventivas de contágio da COVID-19 e higienização das 

mãos nas áreas de circulação do estabelecimento;  

▪ Disponibilizar dispensadores de álcool gel a 70% na 

entrada e nos corredores para a higienização das mãos dos 

alunos ao chegarem à escola, ou um funcionário (com 

máscara e protetor facial) portando um frasco spray 

contendo álcool líquido a 70% para aspergir nas mãos dos 

alunos;  

▪ Manter abertas as portas de áreas com maior circulação, de 

modo a evitar o uso das maçanetas;  

▪ Colocar no chão, ao longo dos espaços da escola, 

marcações relacionadas à distância mínimas conforme 

critérios dos protocolos aplicáveis;  

▪ Para atividades ao ar livre, é recomendado que: haja 

revezamento de uso do espaço pelas turmas, evitando-se a 

aglomeração dos estudantes nos espaços livres ao mesmo 

tempo; 

▪ Evitar que pais, responsáveis ou qualquer outra pessoa de 

fora entre na instituição de ensino, e que estes também não 

se aglomerem nas entradas da escola, utilizando-se 

alternância de turmas e horários;  

▪ Priorizar o atendimento ao público por canais digitais 

(telefone, aplicativo ou online). Para o atendimento 

presencial, respeitar o distanciamento recomendado no 

atendimento ao público e, em caso de onda vermelha e 

amarela, é obrigatório o agendamento prévio. 

5. Salas de Aula 

A sala de aula deve ser ventilada e a ocupação do espaço 

entre alunos (mesas escolares) e alunos/docentes deve se dar 

de maneira a proporcionar o distanciamento físico 

recomendado 1,5 m. Adicionalmente:  

▪ As salas de aulas sem mesas devem seguir o mesmo padrão 

de distanciamento das demais;  

▪ Fazer uso de marcações no piso para sinalizar a distância 

mínima recomendada;  

▪ Determinar o distanciamento do quadro e do espaço de 

movimentação do professor para a primeira fileira das 

carteiras dos alunos;  

▪ Suspender o uso de armário compartilhado, caso existam;  

▪ Colocar dispensadores com álcool em gel a 70% em locais 

de fácil acesso à equipe e aos alunos, preferencialmente nas 

entradas das salas ou dentro das mesmas;  
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▪ Preferencialmente, os alunos não devem mudar de sala de 

aula durante o dia escolar. É o professor que deverá se 

deslocar até a sala de aula. A exceção do uso de salas de aula 

como Informática, ou em que a turma é dividida devido a 

diferentes disciplinas eletivas. Nas mudanças necessárias, os 

alunos devem lavar as mãos e as salas devem ser 

higienizadas antes de cada troca de turma. 

6. Sanitários  

Devem ser providas condições para higiene nasal e das mãos 

com água e sabonete líquido: lavatório/pia com dispensador 

de sabonete líquido, porta papel toalha 

  

(não permitir o uso de toalhas de tecido), lixeira com tampa 

acionada por pedal e saco plástico e abertura sem contato 

manual. Em complementação, deve-se:  

▪ Orientar sobre o procedimento correto da lavagem das 

mãos, a fim de se evitar que os estudantes contaminem as 

mãos no momento de fechamento da torneira. No caso de 

torneiras abre e fecha, a mesma deverá ser lavada antes da 

higienização das mãos;  

▪ Evitar que vários alunos utilizem o banheiro de uma só vez, 

observando o tamanho e disposição desses para definir 

quantos podem estar nesse ambiente ao mesmo tempo;  

▪ Auxiliar os alunos que não conseguem higienizar suas 

mãos;  

 ▪ Recomenda-se que haja um funcionário para verificar o 

fluxo de alunos para os espaços sanitários de forma a evitar 

aglomerações. 

7. Refeitórios, higienização e preparo de alimentos 

Se possível, as refeições devem ser realizadas nas salas de 

aula em vez de utilizar o refeitório, ou escalonar o uso do 

refeitório, que deve ser devidamente higienizado entre a 

troca das turmas, mantendo o distanciamento mínimo 

recomendado entre os estudantes. Diretrizes adicionais:  

▪ Evitar o uso concomitante de refeitórios ou mesas de 

refeição por grande número de pessoas. Recomenda-se 

organizar cronograma de forma a evitar aglomerações e 

cruzamento entre alunos (fluxos interno e de entradas e 

saídas), mantendo a distância recomendada entre eles, e 

evitar refeições tipo buffet (que  

facilitam a disseminação do vírus). Preferencialmente, que 

os funcionários entreguem as refeições para cada aluno em 

embalagens descartáveis (tipo marmitex), juntamente com 

talheres higienizados;  

▪ No caso de refeitórios e cozinhas dentro das instituições, 

deve-se realizar a higienização da bancada de distribuição, 

com água e detergente e saneante à base de cloro, antes de 

receber os alimentos e após consumo. Além disso, é 

obrigatória a adoção de boas práticas na manipulação e 

preparo dos alimentos (Cartilha Boas Práticas para os 

Serviços de Alimentação); 

▪ Dar preferência à utilização de talheres, pratos e copos 

descartáveis e, na impossibilidade, realizar a limpeza dos 

pratos e talheres como água e sabão. 

8. Transporte Escolar  

O município deverá planejar a oferta de transporte público 

de maneira a atender as necessidades de distanciamento 

social para evitar o contágio durante o deslocamento casa-

escola-casa.  

Medidas adicionais obrigatórias:  

• Uso obrigatório de máscara durante o trajeto pelo 

motorista e pelos alunos;  

• Realizar obrigatoriamente a desinfecção interna do veículo 

após cada viagem;  

• Disponibilizar álcool em gel 70% nos veículos do 

transporte escolar para que os estudantes possam higienizar 

as mãos principalmente na entrada;  

• Sempre que possível, promover a ventilação natural e 

abundante, por meio da abertura das janelas, observando a 

segurança dos estudantes; 

 • Os veículos com sistema de ar-condicionado devem ter 

sua manutenção rigorosamente executada, bem como todos 

os prazos e procedimentos de operação e higienização 

definidos pelos fabricantes dos equipamentos;  

• Os motoristas com sintomas da COVID-19 ou que sejam 

contatos de casos suspeitos ou confirmados, devem procurar 

atendimento médico. Caso seja indicado o afastamento das 

atividades laborais este deve ser feito conforme orientações 

médicas e a legislação trabalhista aplicável.   

Este protocolo foi produzido pelas Coordenações Sanitária 

e Epidemiológica dedicado ao tema, traz algumas reflexões 

e sugestões para a comunidade escolar, com vistas à 

manutenção e ao retorno seguro das atividades escolares no 

Brasil. 

O protocolo sanitário aqui expresso pode ajudar na retomada 

segura do cotidiano de crianças, adolescentes e seus 

responsáveis, apontando para a convivência mais segura 

com a Covid-19. 

_________________________                            

_________________________ 

           JANIO FERNANDO SOARES LIMA                                                        

MARIA DO SOCORRO OLIVEIRA 

COORDENADORA VIGILÂNCIA SANITÁRIA                                      

COORDENADORA VIGILÂNCIA EPIDEMIOLÓGICA 

__________________________                            

______________________________ 

       MARIA RITA BACELAR LIMEIRA                                                                      

FAGNER GOMES DO NASCIMENTO 

   SECRETARIA MUNICIPAL DE SAÚDE                                                         

SECRETARIO MUNICIPAL DE EDUCAÇÃO 
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